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Memorando

A Departamentos de Ventas Comercidles, Venta Directa, Venta Indirecta — Kioscos, Servicig al
Cliente'y Diata Entry
De: Francisca Alvelo, Jr.

Dtector de Venlas
Departamento dc Ventas Comerciales

Fechar 15 de febrero de 2006

Re: Nuecvas Velocidades de Internet y Cédigo de Cable TY Basico Comercial

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Liborty of Fuento fce, inc.
www libertypr.com
Luquille Industdal Pack, Road 932 K 0.2 P.O. BOX 719, Loquille PR 00773
Tel: 787.657.3050 x3600 I'ax- 787.889.5065 ¢ E-mail: falvelu(@libatypr.oom
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Memorando

A Departamentos de Ventas Comereisles, Venta Directa, Venta Indirecta — Kioscos, Servicio al
Cliente y Data Entry
De: Francisco Alvelo, Ir.

Direcior de Venias
Departamento de Ventas Comerciales

Fecha: 15 de febrero de 2006

Re: Nuevas Velocidades de Internet y Cédigo de Cable TV Basico Comercial

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

WAV, DLy pr. oo
Laguillo Industgal Padk, Road 992 K 0.2, PO BOX 719, Luquille PR 00773
Tek: 787.657.3050 3600 Fax: 787.389 5065 » E-mail: falvelo@libertypr.com
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Memorando

A: Departamentos de Venta Ditecta, Servicio al Cliente y Data Entry

De:  Francisco Alvelo, Jr.
Director de Ventas Comerciales

Fecha: 25 de mayo de 2005

Re: Yentas Comerciales

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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SIMPLIFICETE

Memorando
A Todos los Agentes Autorizados a Vender Servicios Liberty
De: Francisco Alvelo, Jr.

Director d¢ Ventas Comerciales

Fecha: 23 de marzo dec 2007

Re: Ofertas de Adquisicién para Servicios Liberty

El propésito de esta comunicacion deseribir los servicios Liberty de Cable Digital, Telefonia ¢ Internet y resumiir
las ofcrias vigentes para la adquisicién de nuevos cliemtes.

Descripcion de Servicio: Cable Digital

- Servicle Basico Digital $41.99
{Mas $4.99 mensual por cada convertidor y control Remoto para cada televisor)

o 170 canales de la mejor y més variada programacioén
o 17 canales locales

& 8 canales nuevos en espaiio)

o Acceso a Videa On Demand (VOD)

o Guia lotgmactiva de Programaeion

o Accesoa 42 canales de Pay Per View

o 47 canales de misica con calidad digital

o 7 cstaciones de radio local

- Servicio Digital Expandide §14.99
o 52 canales adicianales de enfretenimiento general

Canales Estelares con hasta 50 canales de peliculas HBO, Cinemax, Showtime/The Movie Channel ¥
Starz!

o Primer canal estelar $15.99

o Secgundo canal cstelar $12.99

o Tercer canal estelar $10.99

o Cuano canal cstelar $8.99

Television de Alta Definicion — HDTV $14.99 (Por convertidor)

o 5 canales de Alta Definicion _
o Reeibe un canal estelar en Alta Definicion por cada uno al gue €l cliente esté suserito entre HBO,
Cinemax, Showtime/The Movie Channel ¥ Starz!.
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Olerta: Cable Digital

Hasta el proximo 31 de mayo csta en vigor La Oferta del Afio con INSTALACION STANDARD GRATIS en
un (1) televisor, | PRIMER MES DE SERVICIO DIGITAL GRATIS, ler CONVERTIDOR GRATIS por un
afio, DESCUENTO DE $10.00 por los primeros tres (3) meses de servicio, y | CANAL ESTELAR DE
PELICULAS (HBO, SHOWTIME, CINEMAX Y/O STARZ!) por tres (3) meses. Los nuevos clientes que se
suscriban a esta oferta deberan cumplir con una evaluacion de crédito segin 1a Politica de Crédito (Ios cliemtes
activos ya estan precalificados) y firmaran un contrato a un (1) afio. El cliente ticne que pagar por adelantado el
costo mensnal de cualquier otro nivef adicional de programacion que no esté incluido en la oferta (ejemplo:
Servicio Digital Expandido, Canales Estelares adicionales y HDTV con DVR). Oferta cualifica para descuento
por combinacion de servicios y 3% de descuento por Débito Directo.

La oferta de INSTALACION GRATIS aplica a la instalacion primaria de un televisor y las mstalaciones
adicionales sera de $21.99 cada una. Esta oferta NO puede ser convidada con otra oferta de Cable TV pero Si con
lag de lntemet v Telefonia Digital.

Es importantc orientar a todos los clicntes sobre Débito Directo el cual le permite wn ahorro de 5% en su
facturacién mensual. Esta altemativa no la ofrecen las antenas y cobra adicional por enviar facturas a sus
chientes. Ademas los clientes de antenas satélites reciben $10.00 de descuenio por 10 meses (siete meses
adictonates a los de la oferta) al suscribirse a Liberty.

Descripeion de servicio: Internet de Alta Velocidad?

= Scrvicio Quick Speed de 128 Kbps Dowstream y 128 Kbps Upstream $21.99

- Servicio Nitro Speed de 256 Kbps Dowstream y 256 Kbps Upstream $24.99

- Servicio Turbo Speed de 512 Kbps Dowstream y 256 Kbps Upstream $39,99
Servicio Flash Speed de 1024 Mbps Dowstream y 312 Kbps Upstream $59.99

- Servicio Light Speed de 2048 Mbps Dowstream y 512 Kbps Upstrearn $89.99

- Renta mensual de Cable Modem $9 99

- Compra dc Cable MODEM Regular $79.00

- Comprade Cable MODEM Inalambnco $199.99

¥ Todos los servicios Liberty Links incluyen aceeso ilimitado al Intemnet, 5 cuentas de correo ¢lectronico, un
Personal Web Page de 10 Mega Bites v 5 Mega Bites de almacenamiento para anejos de ¢-mails.

Oferta: Internet

La oferta vigente para nuevos chienles y clientes activos que NO estén suscritos al servicio de Enilernet recibirdn el
DOBLE DE LA VELOCIDAD y un DESCUENTO DE 25% cn la mensualidad del servicio por tos primeros tres
(3) meses, ademas reciben INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS,
CABLE MODEM sin renta mensual (solo por tres meses para clientes de Quick y MNitro Speed). Los clientes de
Telefonia y los otros niveles de Internet, reciben canle MODEM GRATIS mientras gstén suscritos. Oferta
cualifica para descuento por combinacion de servicios y 5% de descuento por Débite Directo.

Descripcion de servicio: Telefonia Digital**

- Servicio Basico $24.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty

- Servicio Puerto Rico Timitado $34.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minutos para llamadas dentro de Puerto Rico, minuto adicional a 7.9¢
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- Servicio Puerto Rico y USA Ilimitado $45.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minuios para tlamadas dentro de Puerto Rico v hacia USA, minuto adicional a 7 9¢
- Servicio Llamadas Internacionales Himitadas $59.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minutos para llamadas dentro de Puerto Rico, hacia los Estados Unidos e Internacionales,
minuto adicional aP. R.y USA 7.9¢ v paises Internacionales 20¢

** Todos los servicios de Telefonia de Liberty incluyen 19 funciones GRATIS lo cual representa un ahorro
significatvo sobre el servicio telefonico tradicional, llamadas locales y a Celulares de P. R. ilimitadas GRATIS.
El cliente ticne la opcion de reterer su namere telefonico actual por un cargo de portabilidad de $25.00.

Oferta; Telefonia Digital

La oferta vigente incluye INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS,
CABLE MODEM GRATIS y TELEFONO INALAMBRICO GRATIS. Para nuevos clientes o clientes activos
que se suscriban al Trple Pack recibiran el Servicio Poerto Rico Ilimitado por $24.99 por los primeros seis (6)
meses. Oferta cualifica para descuento por combinacidn de servicios v 5% de descuento por Débito Directo.

REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION
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" SHIPLIFICETE

Memorando

A Todos los Revendedores Autorizados

Dg: Francisco Alvelo, Jr.
Prirgetor de Ventas Comerciales

Fecha 28 de febreto de 2007
Re: Ofertas de Adquisicién para Servicios Liberty

El propésito de ¢sta comunicacion descnibir los servicies Liberty de Cable Digital, Telefonia € Intemet v resumir
las ofertas vigentes para la adquisicion de nuevos clientes.

Descripcion de Servicio; Cable Dipital

- Scrvicio Basico Digital $41.99
(Mas $4.99 mensual por cada convertidor y control Remoto pam cadatelevisor)

© 170 canales de la mejor ¥ mds variada programacién
o 17 canales localss

¢ 8 canales nuevos cn espaiiol

o Acceso a Video On Demand (VOD)

o Guia Intgractiva de Programacion

< Accesoa 42 canales de Pay Per View

o 47 canales de musica con calidad digital

o 7 estaciones de radio local

- Servicio Digital Expandidoe 81499
o 52 canales adiéionales de entretenimiiento general

- Canales Estelares con hasta 50 canales de peliculas HBQ, Cinemax, Showtime/The Movie Channgl v
Starz!
o Pomer canal estelar $15.99
o Segundo canal cstelar $12.99
o Tercer canal estelar $10.99
o Cuarto canal estelar $8.99

- Televisidn de Alta Definteion — HDTV $14.99 (Por convertidor)
¢ 5 canales de Alta Definician

o Recibe un canal estelar en Alta Definicion por cada uno al que ¢l cliente esté suserito entre HBO,
Cinemax, Showtime/The Movie Channel v Starz!
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Oferta: Cable Digital

Hasta el préximo 31 de mayo esta en vigor La Oferta del Afio con INSTALACION STANDARD GRATIS en
un (1) televisor, I PRIMER MES DE SERVICIO DIGITAL GRATIS, ler CONVERTIDOR GRATIS por un
aio, DESCUENTO DE £10.00 por los primeros tres (3) meses de servicio, y | CANAL ESTELAR DE
PELICULAS (HBO, SHOWTIME, CINEMAX Y/0O STARZ!) por tres (3) meses.  Los nuevos clientes que se
suscriban a esta oferta deberan cumplir con ura evaluacion de crédito segim ta Politica de Crédito (los clientes
activos ya estan precalificados) y firmaran un contrato a un (1) afio. ¥l cliente tiene que pagar por adelantado el
costo mensual de cualquier otro nivel adicional de programacion que no esté inchiido en la oferta (gjemplo:
Servicio Digital Expandido, Canales Estelares adicionales y HDTV con DVR). Oferta cualifica para descuento
por combinacién de servicios ¥ 5% de descuento por Débtto Directo.

La oferta de INSTALACION GRATIS aplica a la instalacién primaria de un televisor y las instalaciones
adicionales sera de $21.99 cada una. Esta oferta NO puede ser convidada con otra oferta de Cable TV pero Si con
las de Internct y Telefonia Digital.

Es importante orientar a todos los clicntes sobre Débito Directo ¢l cual le permite un ahorro de 5% en su
facturacion mensual. Esta aliemativa no la ofrecen las antenas y cobra adicional por cnviar faciuras a sus
clientes. Ademas los clientes de antenas satélites reciben $10.00 de descuento por 10 meses (siete meses
adicionales a los de la oferta) al suscribirse a Liberty.

Deseripcion de servicio: Internet de Alta Velocidad?®

- Servicio Quick Speed de 128 Kbps Dowsircam y 128 Kbps Upstream $21.99

- Servicio Nitro Speed de 256 Kbps Dowstrecam y 256 Kbps Upstream $24.99

- Servicio Turbo Speed de 512 Kbps Dowstream y 256 Kbps Upstream $39.99
Servicio Flash Speed de 1024 Mbps Dowstream y 512 Kbps Upstream $59.99
Servicio Light Speed de 2048 Mbps Dowstream y 312 Kbps Upstream $89.99

- Renta mensual de Cable Modem $9.99

- Comprade Cable MODEM Regular $79.00

- Comprade Cable MODEM Inalambrico $199.99

* Todos los servicios Liberty Links incluyen acceso ilhimitado al Internet, 5 cuentas de correo electronico. un
Pcrsenal Web Page de 10 Mega Bites v 5 Mega Bites de almacenamiento para anejos de e-mails.

Oferta: Internet

La oferia vigente para nuevos chientes y clientes activos que NO estén suscritos al servicio de Internet recibiran el
DOBLE DE LA VELOQCIDAD y un DESCUENTO DE 25% en la mensualidad del servicio por los primeros tres
(3) meses, ademas reciben INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS,
CABLE MODEM sin renta mensual (solo por tres meses para clientes de Quick y Nitro Speed). Los clientes de
Telefonia v los otres niveles de Internet, reciben canle MODEM GRATIS mientras estén suscritos. Oferta
cualifica para descuento por combinacion de servicios y 5% de descuento por Débito Directo.

Descripcion de servicio: Telefonia Digital**

- Servicio Béasico $24.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty

- Servicio Puerto Rico Hlimitado $34.99
o Llamadas tocales tlimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minutos para Hamadas dentro de Puerto Rico, minuto adicional a 7.9¢
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- Servicio Puerto Rico y USA llimitado $45.99
o Llamadas locales ilimitadas deatro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minutos para llamadas dentro de Puerto Rico y hacia USA, minuto adicional a 7.9¢
- Servicio Llamadas Internacionales Ilimitadas $59.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minulos para llarmadas dentro de Puerio Rico, hacia los Estados Unidos ¢ Intemacionales,
minuto adicional a P. Ry USA 7 9¢ v paises Intemacionales 20¢

** Todos los servicios de Telefonia de Liberty incluyen 19 funciones GRATIS lo cual representa un ahorro
significativo sobre ¢ servicio telefonico tradicional, Hamadas locales y a Celulares de P_ R. ilimitadas GRATIS.
Ll chente tiene 1a opeidn de retener su ndmero telefonico actual por un cargo de portabilidad de $25.00.

Oferta: Telefonia Digital

La oferta vigente incluye INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRAT1S,
CABLE MODEM GRATIS y TELEFONO INALAMBRICO GRATIS. Para nuevos clientes o clientes activos
que sc suscriban al Triple Pack recibirin el Servicio Puerto Rico Nlimitado por $24.99 por los primeros seis (6)
meses. Oferta cualifica para descuento por combinacion de servicios y 5% de descuento por Débito Directo.

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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December 5, 2006

Mvrs. Francia O’Donnell
Pucrto del Rey, Inc
P.Q). Box 1186

Fajardo, P. R. 00738

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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REDACTED . gOR PUBLIC INSPECTION

Sincerely,

Francisco Alvelo Jr, MBA
Director of Sales
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March 19, 2007

Mrs. Francia O*Donnell
Puerto del Rey, Ine
P.Q. Box 1186

Fajardo, P. R. 00738

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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REDACTED -- FOR PUBLIC INSPECTION

Sincerely,

Francisco Alvelo Ir, MBA
Director of Sales
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EXHIBIT A

Description of Services

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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Decémber 5, 2006

Mrs. Franeia O’Donnell
Puerto del Rey, Inc
P.Q). Box 1186

Fajardo, P. R. 00738

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION

Sincerely,

Francisco Alvelo Jr., MBA
Director of Sales
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